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DIL 3: SPRAVA FACEBOOKU POMOCI

BUSINESS
MANAGERU

Resite-li sprdvu facebookové
strdnky pro svuj byznys nebo
znacku, asi jste se jiz setkali

s pojmem Business Manager.
Tento ndzev patri ndstroji

pro profesiondlni spravu
pristupd a firemnich statku

na Facebooku. Mnoho klientu
ale vubec netusi, Ze takovy
ndstroj existuje, k cemu je dobry
a proc by ho méli ¢i naopak
nemeéli pouZzivat. Proto se ted’
spolecné podivame na to,

pro koho je Business Manager
urcen, jaké jsou jeho moznosti,
ale i jeho vyhody a nevyhody.

Facebook spustil Business Manager
pred n¢kolika lety proto, aby zlepsil
bezpecnost a zjednodusil spravu
firemnich zalezitosti na Facebooku.
Od té doby se Facebook vyvijel,
koupil Instagram a zavedl spoustu
novych marketingovych funkci, ¢imz
z Business Manageru vznikl pomérné
robustni nastroj, ktery mtze néckomu
pripadat az prilis obsahly a slozity.

PRO KOHO JE BUSINESS
MANAGER VHODNY?

Business Manager je urcen pro ty
klienty, ktefi to mysli s marketingem
na Facebooku skute¢né¢ vazné

a chtéji jej vyuzivat na maximum —

RANDY GAGE

chtéji pouzivat pokrocilé formaty
reklamy jako je napriklad dynamicky
retargeting nebo cileni na offline
konverze a podobné.

Facebook vyviji Business Manager
hlavné s darazem na velké firmy

a korporace a na jejich vztahy

s marketingovymi agenturami.

Je tedy pro vas vhodny v pripade,
ze na sprave facebookové stranky
¢i stranek spolupracujete s dalsimi
lidmi ¢1 tymy, nebo potrebujete
ziskavat pristupy k cizim strainkam —
tedy napriklad ke strankam klientt
¢1 partnerti.

Ddlezity hacek ale tkvi v tom,

ze cheete-li si v dnesni dobé¢ zalozit
novy reklamni ucet, bez Business
Manageru to prost¢ neptjde. Pokud
tedy teprve zacindte a zadny reklamni
ucet jest¢ nemate, musite si Business
Manager zalozit at’ chcete, nebo ne.
Miate-li ale reklamni ucet zalozen
uz z driv¢jska, bude vaim normalné
fungovat dal (alespon zatim, 1 to se
vsak muze jedinym rozhodnutim
Facebooku zménit).

Pokud tedy mate jen maly podnik
nebo znacku a nepotrebujete zatim
spolupracovat s dalsimi lidmi, vyuzivat
pokrocilé nastroje zamérené predevsim
na ecommerce, nebo nemusite zakladat
4 /S SV v 7 -
novy reklamni ucet, pouzivat Business
Manager pro vas pravdépodobné zatim

neni naprosto nezbytné.
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VYHODY BUSINESS
MANAGERU

Business Manager tedy neni jen pro
korporaty, e-shopare nebo agentury.
Prinasi mnoho vyhod, at’ uz je
zameéteni vaseho podnikini jakékoli.
Pojd'me se na né podivat.

Bezpecnost a prehlednost

Sprava stranky a dal$ich firemnich
zalezitosti je v Business Manageru
bezpecnéjsi, ale predevsim
prehlednéjsi. Mate zde vsechno

na jednom misté, vidite nejen svou
stranku, reklamni acet, instagramovy
profil nebo Pixel, ale také kdo ma

k témto statkim pristup a jakd ma
prava. Pokud prijmete do tymu
nového spolupracovnika, priradite mu
pristupy né¢kolika kliknutimi, a pokud
vas naopak nekdo opusti, jedinym
kliknutim ho smazete

ze vsech firemnich statkd. Nemusite
tedy prochazet zvlast nastaveni stranky,
nastaveni reklamniho actu a podobné.

Zddosti o pfistupy

Pokud jste agentura nebo freelancer,
ktery pomahad spravovat stranky svym
klientdm, diky Business Manageru
uz nemusite klienty slozit¢ navadét
do nastaventi stranky, posilat jim

svij soukromy e-mail, kterym se
prihlasujete na Facebook, nebo si je
pridavat do pratel, aby vam mohli

dat pristup ke strance. V Business
Manageru jen vyberete, ke které
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strance chcete pristup ziskat,

a zaslete klientovi zadost. Jemu prijde
upozornéni, ze zadate o pristup k jeho
strance ¢1 uctu, a jednim kliknutim
vam ho muze schvalit.

Vice mozZnosti

Business Manager vam také nabizi
dal$i moznosti a nastaveni — napriklad
s1 pres n¢j muzete overit doménu
svého webu/webt, diky cemuz vam
Facebook opét umozni

pri sdileni odkazti na tyto weby

na vasi facebookovou stranku ménit
vzhled jejich ndhledd, tedy upravovat
niahledové obrazky 1 texty v popisku
odkazu. Tuto funkci Facebook totiz
na podzim lonského roku zrusil

kvali fake news, kdy lidé casto

ménili popisky u odkazd na naprosto
zavadéjici informace. Od té doby jiz
umoznuje odkazy ménit jen majitelam
overenych domén.

Pokrocilejsi ndstroje

Kromé¢ toho Business Manager
obsahuje nastroje, k nimz se bez n¢;
zkratka nedostanete. Jedna se napriklad
o kampan¢ na prodeje z prodejniho
katalogu, kdy si do Business Manageru
miuizete nahrit sviyy XML feed
produktt z vaseho e-shopu a Facebook
pak bude s pomoci tohoto katalogu

a Facebook Pixelu saim dynamicky
tvorit kreativu pro lidi, kteri si dany
produkt na webu prohlizeli. Mate-li

EXPERIENCE

kamennou prodejnu, muzete si
Business Manager propojit s vasim
pokladnim systémem a spoustét pak
kampan¢ na offline konverze — tedy
kampan¢, kdy Facebook dokaze
domeérit, kteri uzivatelé, co vidéli vasi
reklamu na Facebooku, skutecné prish
nakoupit do vasi prodejny. S témito
nastroji jsou spojené také pokrocilejsi
analytiky, Facebook Analytics,

které vam vsechna tato data dokazi
vyreportovat.

NEVYHODY BUSINESS
MANAGERU

Ovsem nic neni jen krasné a slunickové,
takze pouzivani Business Manageru
ma 1 sva negativa, ktera je potreba
zvazit, pokud premyslite, zda si
Business Manager zakladat.

Oddelené notifikace

V okamziku, kdy presunete svou
Facebook stranku do Business
Manageru, prestanou vam z ni chodit
upozornéni na vas osobni ucet, zacnou
se objevovat pouze v Business
Manageru. Na mobilu také stranky,
které jsou vlastnéné Business
Managerem, nemuzete spravovat

z aplikace Facebook, ale musite si
stahnout aplikaci s ndzvem Spravce
stranck. Kvtli tomu tak napriklad

na mobilu nemuzete presdilet
prispévek z cizi stranky na vlastni.
Jste-1i tedy zvykli vyfizovat notifikace
ze svého osobniho tc¢tu nebo stranku
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Casto spravujete pres mobil, Business
Manager by vaim mohl udélat ¢aru pres
rozpocet.

Bez osobniho profilu to nejde

Zaroven také Business Manager neni
zcela nezavisly na osobnich actech.
Prijde-li vam nebo zaslete-li nékomu
pozvanku do Business Manageru,
stejné je nutné propojit ucet s osobnim
profilem daného ¢lovéka. Facebook
tvrdi, Ze je to kvtli ovérent identity,
protoze osobni ucty spravct nejsou
na strance nikde vidét, znamena to
ale, ze pokud vas reditel Facebook
nepouziva, stejné ho do Business
Manageru nemuzete pozvat.

POUZIVAT, NEBO NE?

Doufam, ze diky vyse uvedenym
odstavcim uz mate lepsi predstavu

o tom, zda je pro vase ucely Business
Manager vhodny ¢i ne. Vétsinou plati,

ze jste-li jen malickd firma, kde ma

Facebook na starosti jeden clovek,
nebo pokud stranky spravujete jen
jako konicka a ne kvli vydélku, mtze
pro vas byt Business Manager spise

komplikaci.

Chci ale zdtraznit, pokud se s timto
nastrojem pracovat rozhodnete

a budete napriklad spolupracovat

s dalsimi firmami, abyste vzdy dbali
na to, aby vsechny vase zilezitosti —
stranky, ucty, Pixely, publika, data...
— byly ve vasem vlastnictvi ve vasem
vlastnim Business Manageru. Nem¢élo
by se stavat, ze reklamy na vasi stranku
déla agentura ve svém tctu, do né¢hoz
nemate pristup, nebo aby agentura ¢1
partner mél na vasi webové strance
nasazeny svij vlastni Facebook Pixel.
Jediné mate-li vSe pod palcem vy sami,
dokazete s daty efektivné pracovat

a komunikaci dobfre vyhodnocovat. B

KLARA
MOUCHOVA

Klara Mouchova se vénuje marketingu

na socialnich sitich od roku 2012. Za tu
dobu spolupracovala jak s malymi mistnimi
podniky, tak s akademickou sférou,
neziskovkami i velkymi firmami jako je
naptiklad Kofola, Nestlé, Philips CR nebo
SAZKA. Od podzimu 2016 pracuje jako

/ v/ / /.7 /
spravce socidlnich siti na volné noze.

Kromé trvalé spravy profilii & kampani pro
své klienty poskytuje Klara také skoleni a
konzultace.

Na jeji strance www.jaknasocky.cz najdete

kaZdy den novy tip, jak na efektivni spravu
a pouZivani socialnich siti.

Kontaktovat ji miiZete na e-mailu
klapi@klapi.cz.
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