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TEMA PRVNi ZAMESTNANCI JA ZNACKA
GDPR REGISTRACE NA URADECH ZNACKA LAPENA V SITiCH
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SE PROPAGOVAT
NA FACEBOOKU

Zacindte podnikat na volné
noze, nebo jiz néjakou dobu
podnikdte, ale na néjaky
marketing zatim moc neby!
cas? Facebook je skvélé misto,
kde muzZete své podnikdani
zviditelnit - nestoji to moc, ani
nepotrebujete Zadné specialni
schopnosti nebo sdhodlouhé
pripravy a podklady, abyste ho
mohli rozjet. Pro vsechny, kteri
by Facebook chtéeli zaprahnout
do prdce, je tady novy seridl.
Jak na socky vam poradi Klara.

JE PRO ME LEPS| STRANKA,
NEBO PROFIL?

Vzhledem k tomu, zZe pro podnikajici
na volné noze je znackou obvykle
jejich jméno a logem jejich oblicey,
hranice mezi firemni strainkou

a osobnim profilem se casto stiraji.

Mnoho volnonozcti proto pro
propagaci svého byznysu stale vyuziva
svého osobniho profilu a nevidi dtivod,
proc¢ si zakladat jeste firemni stranku.
Jini naopak zalozi stranku hned
zpocatku. Oboji feseni je pouzitelné,
oboji vsak ma své plusy a minusy.
Pokud tedy prave stojite pred
rozhodnutim, zda si pro propagaci
svého podnikani na volné noze poridit
stranku, nebo ztstat u profilu, tento
¢lanek vam pomtze se rozhodnout.
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VYHODY A NEVYHODY
OSOBNICH PROFILU

Na Facebooku je jiz nékolik let
moznost umoznit lidem,

aby na osobnim profilu sledovali vase
verejné prispévky. Nemusite si tedy
pridavat kazdého do pritel proto,

aby vid¢l, co publikujete. Na vasem
profilu se uzivateldm vedle tlacitka

pro odeslani zadosti o pratelstvi zobrazi
jeste tlacitko Sledovat.

U kazdého prispévku, ktery
zverejnujete, si pak muzete vybrat,

zda chcete, aby byl vetejny,

nebo aby byl jen pro pritele nebo
urcity okruh pritel. To je zaroven
nejvetsi kamen drazu této funkce.
Jakmile budete néco publikovat,
nesmite zapomenout spravné nastavit,
komu se vlastn¢ prispévek ma
zobrazovat. Proto bude snazsi tento
zpusob nastaveni profilu pouzivat,
pokud doposud nejste na Facebooku
zvykli publikovat spoustu obsahu

ze svého osobniho zivota. Pokud mate
Facebook spise proto, aby babicky a
teticky videly, jak vase déti rostou jako
z vody, bude pro vas problematicté¢jsi u
kazdého prispévku resit jeho nastaveni.

Vyhodou osobniho uctu také je,

ze nezacinate od nuly, ze uz mate
nasbirané néjaké publikum, kterému
své prispevky ukazujete. Otiazkou vsak
je, jak moc je toto publikum relevantni
pro vase podnikani, a zda své pratele
naopak nevytocite, kdyz jim zacnete
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zobrazovat ¢im dal vice pracovnich,
profesn¢ zamérenych prispévku.

S nastavenim se ale pracovat casem
urcité naucite a pokud vam nevadi,

ze mozna ztratite par pratel, ani druhy
zminovany bod neni natolik velkou
prekazkou, abyste profil pro svoje
volnonozectvi nechtéli pouzivat.
Hlavni dv¢ nevyhody osobnich profila
ale teprve prijdou.

Tim prvnim jsou statistiky.

Na osobnim profilu bohuzel nejste
schopni nijak vyhodnotit efektivitu
komunikace. Facebook vam
neposkytne zddna data o dosahu,

o vykonu vasich prispévkt —jediné,
co vidite, je pocet lajkt a komentara.
Chcete-li si je treba mésicné secist,
musite to délat ru¢né. Oproti tomu

u stranky vis Facebook zavali
desitkami metrik, diky nimz muzete

vyhodnotit, jak se vasi komunikaci dari.

Druhou hlavni nevyhodou, pro¢ byste
ale podle mého méli zvazit poridit si
misto profilu firemni stranku, jsou
reklamy. Na osobnim uctu bohuzel
nemate moznost podporit prispévky a
dostat tak své sdéleni mezi vice lidi z
vasi cilové skupiny. Kromé toho cileni
reklamy na Facebooku umoznuje
pomeérn¢ presn¢ zvolit, komu se ma
sdéleni zobrazit. Takze napriklad
mate-li jako freelancer zrovna volnéjsi
kapacitu, nez by vim bylo milé,
muzete za par stovek korun oslovit
nové potencialni zikazniky a svou
volnou kapacitu pomérné rychle
prodat.
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VYHODY A NEVYHODY
FIREMNICH STRANEK

Pokud se rozhodnete zalozit si jako
freelancer rovnou firemni stranku,
neznamena to hned, ze budete mit
vsechno jednodussi a budete si piskat.
Stranky na Facebooku maji sice své
vyhody, jako jsou jiz zminéné statistiky
a reklamy, najdou se tu ale 1 drobné

nevyhody.

Predevsim, zacinat Facebookovou
stranku od nuly mtze byt dost tézké
— prece jen se chcete hlavné vénovat
praci pro klienty, z niz vam plynou
penize, a nemite Cas se kdovijak
intenzivné starat o Facebook a lovit
nové fanousky.

Facebook vyzaduje pravidelnost

v publikovani obsahu, coz muaze byt
pro nckteré vytizené podnikatele velky
problém, a tito Casto svou prezentaci
na Facebooku vzdaji, protoze nevidi
kyzené vysledky a nebavi je néco
vymyslet a zverejnovat pro pouhou
hrstku fanouska.

Kromé toho vis jako stranku Facebook
povazuje za komer¢ni subjekt a 1 kdyz
uz nashromazdite n¢jaké fanousky,
neznamena to, ze vsichni automaticky
uvidi vas obsah.

Tim vsak nerikdm, abyste nad strankou
rovnou zlomili hal — jak jsem psala
vyse, u osobniho profilu ukazujete sviy
obsah predevsim svym prateltim a poté
lidem, ktefi vas zacnou sledovat,
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coz nemusi byt, prinejmensim
zpocatku, relevantni publikum pro vas
obor podnikdni, zatimco diky strance
jiz muzete komunikovat vylozené

s témi, které vas obor zajima.

Firemni stranka také nabizi dalsi
moznosti jako jsou recenze, kterymi
vas mohou hodnotit vasi zakaznici,
domlouvani schiizek primo pres
stranku, a také mnohem $irs{ paletu
kreativnich formata, které muzete
zverejnovat.

A CO FACEBOOKOVE
SKUPINY?

Facebook zac¢atkem roku oznamil
zmény ve svém algoritmu, jenz
vybird, ktery obsah ukdze uzivateltm.
Od nyn¢jska tedy Facebook chce
uzivateldm zobrazovat predevs$im
obsah, ktery vede k, cituji,
,,smysluplnym konverzacim mezi
uzivateli”. Z tohoto divodu také
Facebook ¢im dal vice podporuje

a propaguje Skupiny.

Skupiny jsou komunitnim formatem,
ktery se od stranek 1isi tim,

ze do skupiny muze prispivat kazdy
¢len, ne jen spravce stranky. Jakozto
spravce skupiny si muazete zvolit,

zda bude vase skupina verejna

¢1 soukroma, a muzete také schvalovat,
koho do skupiny pustite a koho nikoliv.

Vzhledem k tomu, ze jako podnikatel
na volné noze chcete predevs$im
komunikovat to, ze se ve svém

oboru opravdu vyznite, mohou byt
skupiny velmi zajimavym ndstrojem
facebookové komunikace. Muzete se
pripojit do oborovych skupin, které jiz
existuji, a zde si postupné budovat svou
povest, kdyz budete lidem pomahat

a radit, pokud budou mit otazky

na to, ¢im se prave vy zabyvite.

V tomto pripadé se ale mazete pripojit
pouze pomoci svého osobniho profilu,
do skupiny nemuzete vstoupit jako sva
firemni stranka.

Muizete si ale zalozit svou vlastni
oborovou skupinu — takovouto
skupinu pak muzete vytvorit 1 jako
stranka a mit ji pridruzenou ke své
firemni strance, coz podpori budovani
vasi znacky. V této skupin¢ jste pak
svym panem, muzete zde moderovat
diskuzi, sdilet zajimavé clanky z oboru
a lidé se vas mohou jako odbornika

ptat na véci, které je zajimaji.

Tento format pro svou komunikaci
vyuzivaji napriklad David Lorincz s
Honzou Bartosem, ktefi skoli reklamu
na Facebooku pod znackou Modra
krev a pro absolventy svych kurzt
pak maji na Facebooku skupinu
Modrokrevnikt; podobné také Katka
Pavlickova, vystupujici pod znackou
Businessgram, spravuje skupinu
Marketing na Instagramu pro zdjemce
o tuto tematiku.

NEKOLIK RAD NA ZAVER

Pokud si chcete na Facebooku uchranit
své soukromi, pracujte spise s firemni
strankou. Kdyz odemknete svijj

profil verejnosti, zacnou vam velmi
pravdépodobneé klienti ¢1 potenciilni
zakaznici psat na Messenger a posilat
vam své poptavky touto cestou, coz
znamena smiseni komunikace s prateli
nebo rodinou, kterou jste zvykli
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pres Messenger normalné prijimat,

s komunikaci pracovni, coz neni
kazdému prijemné.

Rozhodnete-li se zalozit si firemni
stranku, nezapomente ji zviditelnit pres
své ostatni komunikacni kanaly. Dejte
si odkaz na ni do podpisu

k e-mailu, vlozte si ji na webové
stranky, pozvéte své klienty

a relevantni pritele, aby se stali jejimi
fanousky. U stranky je nejdilezitéjsi
budovat si skute¢né relevantni
publikum, které dana tematika zajima.
Nereste tedy, Ze ma vase stranka

jen stovku fanouskd, soustred’te se
hlavné na to, aby to byli skutecn¢

lidé, ke kterym chcete svij byznys
komunikovat.

V pripadé, ze vase podnikani

skvéle $lape 1 bez Facebooku,
pravdépodobné ani nemite Cas se
vénovat sebepropagaci na Facebooku.
V tom pripadé¢ samozfejm¢e nemusite.
Vase stranka muze byt jen podptrny
nastroj, kde o vas zadkaznik najde
dal$i informace, reference a podobné.
Nemusite zde ale denné publikovat,
jen aby vase stranka rostla. Mazete ji
mit schovanou v zaloze, udrzovat ji
pouze n¢kolika prispévky mésicne,

a teprve v pripadé, kdy by vam vyvstala
nutnost se vice zviditelnit, muzete se
strance opét zacit vénovat a pomoci ji
par stokorunami v zacilené reklamé.
Jestli ale teprve zacinite a potrebujete
sehnat prvni klienty, maze pro vas
byt Facebookova stranka (a pripadné
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skupina) skvélym zptisobem, jak
ziskat nové zakdzky a zviditelnit

se jako profik. Oproti ostatnim
marketingovym kandltim jsou zde
totiz naklady 1 casova naroc¢nost spravy

pomérné nizké.

Vzhledem k tomu, ze stranky 1 profily
maji sva specifika, doporucuji mit
oboji a pracovat s obéma témito kandly
v urcité symbidze. Osobnim tctem
muzete prispivat do oborovych skupin,
v nichz nejste spravci, a tim na sebe
upozornit relevantni cilovou skupinu,
kterou napriklad pozvete na svou
stranku. Ze stranky si pak mazete
udélat jakési jednoduché portfolio,
svou vykladni skfin, a pomoci placené
reklamy zviditelnit své aktivity —
napriklad skoleni ¢i konference,

kde prednasite, a podobneé.

Posledni rada pak zni, podivejte se
na to, jak to délaji ostatni volnonozci
ve vasem oboru, pripadné se jich
zeptejte, jak jim to funguje. Nebojte
se nechat si poradit nebo se ne¢kde

1nspirovat.

Mozna se nakonec dozvite,

ze ve vasem oboru zkriatka Facebook
smysl nemad, 1 to se muaze stat.

Je ale lepsi to zjistit predtim, nez se do
néceho takového pustite, at’ se nakonec
nestanete priukopnikem slepych ulicek

jako Jara Cimrman. B

KLARA
MOUCHOVA

Klara Mouchova se vénuje marketingu
na socidlnich sitich od roku 2012. Za
tu dobu spolupracovala jak s malymi
mistnimi podniky, tak s akademickou
sferou, neziskovkami i velkymi
firmami jako je naptiklad Kofola,
Nestlé, Philips CR nebo SAZKA.
Od podzimu 2016 pracuje jako
sprdvce socidlnich siti na volné noze.

Kromé trvalé spravy profilii ¢&i kampani
pro své klienty poskytuje Kldra také
skoleni a konzultace.

Na jeji strance www. jaknasocky.cz
najdete kaZdy den novy tip, jak na
. / / v/ / / ¢/ /
efektivni spravu a pouZivani socidlnich
/.7
Sifi.

Kontaktovat ji miiZete na e-mailu

klapi@klapi.cz.
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PRIDEJTE SE!

K FACEBOOKOVE SKUPINE
ZACINAJICI PODNIKATELE

A PODNIKATELKY


https://jaknasocky.cz/
mailto:klapi%40klapi.cz?subject=
https://www.facebook.com/groups/718031181573554/



