STARTINGUP

ZARIRIJEN 2018 | 5. ROCNIK NA VLASTNICH NOHACH

& 300 k i‘« > e
¥ 300000 K€ PRO VITEZNY' PROJEKT - > STar

TUJTE
(_ {
- “
RS

\a» SE ®

e KB

RANT NA SVUJ
ELSKY NAPAD [l

FIREMNi KULTURA
VSICHNI NA STEJNE LODI

LEAN CANVAS JAK NA SOCKY
NAS ZAKAZNIK, NAS PAN FACEBOOKEM TO NEKONC]



https://track.adform.net/C/?bn=22620606

¥

s

JAK NA SOCKY

NENI HANBOU CESTNY NEUSPECH, ALE STRACH Z NEUSPECHU.”

Rekne-li se ,socidini sité*
vetsiné lidi pravdépodobné
okamzité vytane na mysli
Facebook, nebo moznd
Instagram. Socidlnich siti je ale
nepreberné mnoZzstvi, a proto
se tentokrat podivame na to,
jaké dalsi site muzete vyuZit
pfi propagaci vaseho podnikani
nebo znacky.

VELKA TROJKA - FACEBOOK,
YOUTUBE A INSTAGRAM

Facebook je (asi neprekvapive) nejvetsi
socialni sit, kterou u nas v CR pouziva
mésicné okolo 5,1 milionu uzivatelt!.
Pro firemni propagaci je také velmi
dobre uzpasoben, nabizi velké
mnozstvi reklamnich formata, firemni
stranky, skupiny a dal$i moznosti
propagace. Jeho vyhoda je v tom,

ze zde diky obrovskému poctu
uzivatelt zasahnete prakticky
kohokoliv, na koho se rozhodnete
cilit. Moznosti zacileni jsou navic
velice pestré a své sdéleni tak muzete
velmi presné zamérit na ty, pro které
bude skute¢né relevantni. Navic zde
na propagaci nepotrebujete zadny
zavratny rozpocet.

Druhou pricku co do poctu mési¢né
aktivnich uzivateld pak u nas

v Cesku drzi YouTube se 4,9 miliony
uzivatelt?. Zde uz nejsou moznosti
pro firmy tolik rozmanité jako

u Facebooku, muzete zde ale taktéz

délat reklamni kampané a vybirat si

z mnoha reklamnich formata. Zde ale
kromeé rozpoctu na podporu musite
pocditat 1 s rozpoctem na tvorbu
profesionalné vypadajici videoreklamy,
coz u malych znacek byva casto kamen
trazu.

Trojka na ¢eském trhu, Instagram,
patii Facebooku a moznosti placené
reklamy jsou zde velmi podobné jako
u tohoto modrého giganta.

V Ceské republice tidajné Instagram
pouziva kolem 2,2 milionu mési¢né
aktivnich uzivatelt® Zaroven se jedna
o nejprogresivneii rostouci socialni sit.
Instagram je pro propagaci vasi znacky
vhodny hlavné v pripadé, ze mate
hodné vizuilni produkt nebo jste
schopni tvorit zajimavy vizualni obsah.
Diky nové spustené platforme IGTV,
kam se daji nahrat az hodinova videa,
se da dobre pouzit i pro audiovizualni

obsah.

LINKEDIN A TWITTER
ZAOSTAVAI

Profesionalni sit LinkedIn ma v CR.
udajné okolo 1,4 milionu uzivateld* —
¢isla ale nehovori o mésicné aktivnich
uzivatelich jako u ostatnich siti,

ale o poctech ucta. Na prelomu let
2016 a 2017 koupil LinkedIn Microsoft
a stale neni aplné jasné, kam se bude
sit dal ubirat. LinkedIn sice nabizi
moznost zalozit si firemni stranku,
moznosti u osobnich ucta jsou

ale zdaleka pestrfejsi nez na strance
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a vétsina firem tedy proto na LinkedIn
pusobi spise prostrednictvim osobnich
profilt svych manazerd, CEOs

a dalsich ¢lentt managementu.

Stejné tak 1 nové predstavené funkce
LinkedInu byvaji vSechny zamérené
na osobni profily a stranky firem jsou
v tomto pripadé spiSe opomijeny.

Na této siti taktéz muzete spoustét
kampané, zde ale pocitejte s tim,

ze uz budete muset sahnout pon¢kud

hloubé¢ji do kapsy.

Twitter je socialni sit, ktera tak
trochu nevi co se sebou a celosvetove
spise stagnuje. Pocty uzivatelt radéji
nezvetejniuje, ale v CR ma tdajné
okolo 400 000 uzivatelt>. Hojné

ho u nis vyuzivaji novinari pro hledani

a ziskavani novych informaci, proto
se dd pomérné dobre vyuzit pro tento
ucel. Jde ale spiSe o mensi, okrajovejsi
socialni sit, kde mtizete najit rizné

e . /7 Y/
profesni skupiny (marketéry, ajtiky
apod.), ale nezasahnete zde masové

publikum tak jako tfeba na Facebooku.

Jeste se kratce zminim o Pinterestu,
ktery u nds ma udajné pouze 200 000
uzivateld®. Tato sit’ slouzi viceméné
jako takova nasténka pro inspiraci

a napady. Kazdy uzivatel si zde mtze
zalozit své vlastni tematické nasténky
a pripinat si na n¢ obrazky a videa,
kterd ho zaujmou.

Oproti prevladajicimu dojmu, ze zde
nejvice frci svatby, bytové doplnky
a podobné ,,hol¢ici* zalezitosti ma
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ale Pinterest co nabidnout 1 muzam,
ktefi zde nachazeji inspiraci pro DIY
projekty; najdete tu ale 1 inspiraci

pro grafiku ¢i webafinu, navody

na praci s nejruznéjsim softwarem

a tak dale. Pinterest navic také stile
pridava dalsi moznosti pro firmy, jako
je moznost pridavat k pinim cenu

a proklik do e-shopu, pokrocilejsi
analytika, reklamy a podobné¢. Mate-li
tedy moznost tvorit okolo své znacky
inspirativni obsah a cilite-li 1 na
mezinarodni publikum (protoze cesky
rybnicek je na Pinterestu zatim jest¢
pomérné maly), miize byt tato sit

pro vas zajimavou volbou.

/. 4

GEOLOKACNI SOCIALNI SITE

A RECENZE

Pomalu se ted” presuneme k n¢kolika
skupinam socialnich siti, které jsou
urc¢ené konkrétnimu ucelu. Jednou

z nich jsou takzvané geoloka¢ni
socialni site, které vyuzivaji lokality
uzivatele a umoznuji tak uzivatelm
napriklad hodnotit restaurace ¢1 dalsi
podniky v okoli. U téchto socidlnich
siti je proto pro propagaci vasi
znacky, respektive podniku, klicové
nezapominat na komunikaci s lidmi,
resit pochvalné 1 kritické recenze

a lidem se na téchto sitich vénovat.
Prave diky tomu muzete s jejich

pomoci snadno zazarit mezi konkurenci.

Urcité vam asi nemusim predstavovat
vidce tohoto oboru, socialni sit
TripAdvisor. Ta slouzi predevsim
turistdm, ktefi pomoci ni hledaji
hotely, restaurace, bary ¢1 pamatky

v misté¢, kam jedou. Kromé
zaregistrovani vlastniho podniku (nebo
narokovani si jiz existujiciho zaznamu)
zde muzete také délat 1 placené
kampan¢, TripAdvisor také zasila
podnikim s prevahou pozitivnich
recenzi certifikity k zaramovani

a nalepky na dvere. Tato socialni sit

je uznavana prakticky po celém svéte,
takze zvlast podnikate-li v cestovnim
ruchu nebo pohostinstvi, neméli byste
ji podcenovat.

Dal$imi zastupci této kategorie je
napriklad Foursquare a Swarm. Tyto
aplikace byvaly drive jedna,

od rozdéleni slouzi Foursquare

pro hodnoceni podnikti a Swarm
pro nahlasovani polohy (check-iny)

v nich. I zde st mtzete zaregistrovat/
narokovat svou firmu a psit jejim
jménem tipy ¢1 tvorit seznamy mist
nebo délat placené reklamy, nemate
tu ale moznost reagovat na uzivateli
zverejnéné recenze. Celkove jsou
tyto dvé sité spiie meniia v CR je jiz
pouziva pouze hrstka uzivateld.
Podobneé je na tom 1 Yelp, konkurence
TripAdvisoru, jejiz hlavni misi bylo
ne sdruzovat recenze od turistt jako
TripAdvisor, ale soustredit se spise
na mistni. Tedy jste-li n¢kde jako
turista a chcete védeét, co doporucuji
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mistni, podivejte se na Yelp. Narozdil
od ostatnich socialnich siti tak Yelp

v kazdé zemi, kde byla sit” aktivni,
m¢l svého zaméstnance, community
managera, ktery mél za akol budovat
tam¢jsi komunitu, organizoval udalosti
ve spoluprici s podniky a celkové
pracoval na rozdirovani Yelpu online

1 offline. Bohuzel viak Yelp od tohoto
postupu v roce 2016 upustil a rozhodl
se soustredit vice na svou domovinu
USA, takze vsechny community
managery propustil a ceska komunita,
zalozena v roce 2013, tak spise
chradne.

Na ¢eském trhu ale nalezneme také
primo ceské sité pro pohostinstvi, jako
je Zomato nebo Restu.
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Do byznysu téchto geolokacnich siti
ale pomalu vstupuje také Google se
svymi Mistnimi pravodci. Pres aplikaci
Google Maps umoznuje uzivatelim
také hodnotit prakticky jakékoli body
zajmu, které jsou v mapach uvedeny.
Pro firmy je tedy hodné¢ dtlezité
registrovat se do Google My Business

a vytvorit si firemni zapis v Google
Mapich. Jen pozor — pro ovéreni
vyzaduje Google zadani kodu, ktery
vam muze poslat postou nebo zavolat
telefonem. Radsi nezkousejte zasilani
postou, protoze kody dlouhodobé
nechodi nebo jsou po cesté poztraceny.
Rad¢ji vzdy overujte e-mailem nebo
telefonicky.

Spolu s registraci v Google My
Business vam Google zpravidla zalozi

také profil na Google+. Tento pokus

o socialni sit je ale podle mého nazoru
spise nad hrobem, nema témér zadné
aktivni uzivatele a proto se pro znacku
¢1 podnik nevyplati do tvorby obsahu
na této platforme vkladat jakykoliv Cas.

SOCIALNI SITE PRO PROFESNI
SKUPINY

Dalsi sortou socidlnich siti jsou ty
néjakym zptisobem specializované

— napriklad socialni sit¢ pro grafiky
jako je Behance nebo Dribbble, kde si
mohou grafici, designéri, fotografové
¢1 UXdct vytvorit své portfolio,
ziskavat zpétnou vazbu od zkusenéjsich
kolegti nebo také ziskavat nové zakiazky
a klienty. Tato moznost je zajimava
zvlasté pokud jste grafik/designér 1
designerské studio a radi byste ziskali
mezinarodni klientelu.

Mam-li jmenovat dalsi profesné
zamerené socialni sit¢, maze to byt
napriklad GitHub, zaméfeny na
softwarové inzenyry. Na sviij profil zde
mohou vyvojari ukladat kod,

ktery napsali, diskutovat nad nim,
ziskat od kolegli pomoc ¢i radu

a podobné. Pokud tedy pracujete

v tomto oboru, mdze pro vas byt
GitHub skvélym nastrojem,

kde ukazat své know-how

a zkusenosti. Podobné mutze fungovat
1 socialni sit’ StackOverflow, kterd je
vlastné takovym férem pro odborniky
z IT, kde mohou pokladat otazky

a ziskavat na n¢ odpovedi od znalcti

z oboru. Na podobném principu
pracuje také Quora, ktera ale neni
zamerend jen na [T, ale pokryva velmi
siroké spektrum dotazti a know-how.

Na trh se socidlnimi sitémi ted’
vstoupila také uplné novd aplikace

pro véechny mozné kreativce, ktera
ma nazev Daisie. Za touto aplikaci
stoji herecka Maisie Williams, kterou
muzete znat jako Aryu Stark ze seridlu
Hra o triny. Aplikace ma slouzit jako
,,hristé pro kreativni spolupraci®,

je ale ke stazeni teprve nékolik tydnt
a vstup do ni je na pozvanky, takze
zatim t¢zko rict, zda se ji podari udélat
do svéta socialnich siti diru, nebo ne.

CROWDFUNDINGOVE
SOCIALNI SITE

Posledni ze skupin siti, kterou zde
zminim, jsou socialni sit¢ umoznujici
komunit¢, aby vas finan¢né podporila.
Nejznaméjsi crowdfundingovou siti
je Kickstarter, stejné funguje také
IndieGogo, na ¢eském trhu mame
Startovac nebo HitHit. Mate-li dobry
napad, ktery si myslite, ze by se mohl
libit 1 dal$im lidem, mutzete tedy zkusit
spustit kampan na nékterém z téchto
serverd a vybrat tak penize od téch,
které vase myslenka také nadchne.

V pripadé, ze ale nenaplnite
stanovenou cilovou ¢astku, penize se
vsem lidem vrati a vy nedostanete nic.

Na podobném principu funguje také
sit Patreon, ktera ziskava popularitu
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hlavné mezi YouTubery a podobnymi
tvurci obsahu. Pokud si vytvorite
profil na této siti, uzivatelé, ktefi maji
radi obsah, ktery tvorite, vam mohou
prispét drobnym obnosem a nebo
vam mohou posilat malou ¢astku
kazdy mésic. Pres Patreon pak muzete
napriklad zpristupnovat specialni VIP
obsah jen pro ty, kdo vis podporuyi,
diskutovat s nimi o tom, co by chtéli
dal vidét a podobné. Je to tedy jakasi
vylepsend podoba sluzby Flattr, ktera
fungovala pred par lety tak, ze jste si
mohli na web pridat tlacitko Flattru

a lidé vam pres PayPal mohli zaslat
malou ¢astku. Flattr se ale alespon

v CR redlné nikdy moc neuchytil,

a stejné tak 1 Patreon jsem zatim
zaznamenala hlavné u zahrani¢nich

tvurcuy.

Jak je nejen z tohoto clinku patrné,
socialnich siti je nepfeberné mnozstvi.
Pokud tedy zacinate s propagaci své
znacky nebo podniku nebo se chystate
vstoupit na novy trh, s nimz nemate
prilis mnoho zkusenosti, doporucuji
se urcit¢ obratit na zkusen¢jsi kolegy,
ktefi vam budou schopni poradit,

co jim fungovalo a co ne. Pro tento
ucel vaim mohou skvéle pomoci
Facebook Skupiny — stac¢i trochu
zapatrat a veéfim tomu, ze n¢jakou
skupinu mistnich z oboru najdete.
Ziskate tak hodné dulezity nahled,
ktery vim muiZze pomoci neplytvat

¢asem na néco, co nefunguje.
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.V PODNIKANI NEMUZETE CEKAT, AZ BOURKA PREJDE, JE NUTNE
NAUCIT SE TANCIT VV DESTI”

KLARA
MOUCHOVA

Klara Mouchova se vénuje marketingu

na socialnich sitich od roku 2012. Za tu
dobu spolupracovala jak s malymi mistnimi
podniky, tak s akademickou sférou,
neziskovkami i velkymi firmami jako je
naptiklad Kofola, Nestlé, Philips CR nebo
SAZKA. Od podzimu 2016 pracuje jako

/ o/ / /,/ /
sprdvce socialnich siti na volné noze.

Kromé trvalé spravy profilii & kampani pro
své klienty poskytuje Kldara také skoleni a
konzultace.

Na jeji strance www.jaknasocky.cz najdete
kaZdy den novy tip, jak na efektivni spravu
v/ / / */ / /.7

a pouZivani socialnich siti.

Kontaktovat ji miiZete na e-mailu

klapi@klapi.cz.

PRIDEJTE SE!

K FACEBOOKOVE SKUPINE
ZACINAJICI PODNIKATELE
A PODNIKATELKY
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